REKLAMACNI RAD pro e-shop kaprok.eu
1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) pfi
nakupu zbozi v e-shopu kaprok.eu.

Reklamacnifad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek.
Prodavajicim je:

Katefina Chvatalova

se sidlem: 28. fijna 572, 258 01 VlaSim
ICO: 19258640

e-mail: info@kaprok.eu

(dale jen ,,Prodavajici)

Tento reklamacni fad je zpracovan v souladu zejména s:
e zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
e zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele
e adal&imi pravnimi predpisy Ceské republiky
2. Odpovédnost za vady
Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.

ZboZi je bez vad, pokud:

odpovida objednavce

odpovida popisu na e-shopu

je v odpovidajici kvalité

je vhodné k pouziti

spliuje pravni pfedpisy

Prodavajici odpovida za vady, které se projevi v zakonné dobé.
3. Prava z vadného plnéni

Pokud ma zbozi vadu, ma Kupujici pravo uplatnit reklamaci.
Kupujici mize poZadovat:

opravu zboZi
vymeénu zbozi
pfimérfenou slevu
e odstoupeni od smlouvy
v souladu s ob&anskym zakonikem.

Prodavajici posoudi reklamaci a zvoli zptlsob vyfizeni v souladu s pravnimi predpisy a
charakterem vady.



4. Lhata pro uplatnéni reklamace
Spotiebitel mizZe reklamaci uplatnit do 24 mésicl od prevzeti zbozi.
Reklamaci je Kupujici povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady.
Podnikatel je povinen vadu vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.
5. Jak uplatnit reklamaci
Reklamaci lze uplatnit:

e prostfednictvim reklamacniho formulafe na webu kaprok.eu

e e-mailem na info@kaprok.eu

e zaslanim zboZi na adresu sidla po pfedchozi domluvé e-mailem
Adresa pro zaslani reklamace:

Katefina Chvatalova
28. fijna 572
258 01 Vlasim

Kupuijici je povinen:
e uvést Cislo objednéavky
e popsatvadu
e uvést kontaktni udaje
e zaslat reklamované zbozi
6. Reklamacni formular
Pro uplatnéni reklamace mUze Kupujici vyuzit reklamacni formular dostupny na webu kaprok.eu.
Pouziti formulafe neni povinné.
7. Doprava reklamovaného zbozi
Kupujici zaSle reklamované zbozi na adresu Prodavajiciho.
Zbozi musi byt:
e bezpecné zabaleno
e kompletni
e oznaceno Cislem objednavky
Doporucuje se vyuZzit dopravce:
e Zasilkovna
e Balikovna
e PPL

Naklady na dopravu hradi Kupujici, pokud se nejedné o opravnénou reklamaci.



V pfipadé uznané reklamace budou Kupujicimu naklady na dopravu vraceny.
8. Vyfizeni reklamace
Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.

Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dn(ll od jejiho uplatnéni, pokud se Prodavajici a
Kupujici nedohodnou jinak.

Kupujici bude o vyfizeni reklamace informovan e-mailem.
9. Zpuisob vyfizeni reklamace
Reklamace mize byt vyfizena:
e opravou zboZi
e vymeénou zbozi
e pfiméfenou slevou
e vracenim penéz
e zamitnutim reklamace
v souladu s pravnimi predpisy.
10. Neopravnéna reklamace
Reklamace nebude uznédna zejména v pfipadé:
e mechanického poskozeni
e nespravného pouzivani
e bézného opotrebeni
e poskozenizdkaznikem
e zasahu do vyrobku
e poskozenivzniklého nevhodnym zachazenim
11. Zakazkova vyroba
Zbozi vyrabéné na zakazku je vyrabéno podle podkladll dodanych zakaznikem.
Prodavajici neodpovida za vady zplsobené podklady dodanymi zakaznikem, zejména:

e nekvalitni fotografii

nizkym rozliSenim

¢ nevhodnym podkladem

e Spatnou kvalitou obrazku

¢ nevhodnym formatem fotografie

Prodavajici odpovida pouze za vyrobni vady a vady vzniklé pfi vyrobnim procesu.



Kupujici bere na védomi, ze kvalita vysledného produktu je zavisla na kvalité dodanych
podkladd.

12. Mimosoudni feSeni spori
Kupujici — spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.
Subjektem mimosoudniho feseni sporl je:

Ceska obchodniinspekce
WWW.C0i.cz

Kupujici mdze vyuzit také platformu pro feSeni spord online:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

13. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek.
Reklamacni fad je dostupny na webu kaprok.eu.

Prodavaijici je opravnén reklamacni fad aktualizovat.

Tento reklamacdni fad nabyva uc¢innosti 1.4.2026



